As representa??es sociais dos m?dicos brasileiros, dos usu?rios e dos gestores das ESF(s) e da m?dia sobre o Programa Mais M?dicos by Rocha, Jucimere Fagundes Dur?es
UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI 
  
Programa de Pós-Graduação Stricto Sensu 
Mestrado Profissional em Ensino em Saúde 
 

















AS REPRESENTAÇÕES SOCIAIS DOS MÉDICOS BRASILEIROS, DOS USUÁRIOS 




















Diamantina - MG 
2016 












AS REPRESENTAÇÕES SOCIAIS DOS MÉDICOS BRASILEIROS, DOS USUÁRIOS 







Dissertação apresentada ao Programa de Pós-
Graduação Ensino em Saúde da Universidade 
Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri, 
como requisito parcial para obtenção do título de 
Mestre em Ensino em Saúde. 
 
Orientador: Prof. Dr. Paulo Afrânio Sant'Anna  
 


















































































Dedico essa conquista ao meu marido Aclésio, por todo 
amor e companheirismo. E pela paciência e 
compreensão que foram essenciais nesse período e a 
minha mãe Lourdes e minha irmã Juciane, que nunca 
mediram esforços para me apoiar e pelo amor e 





Meu agradecimento especial a Deus que me sustenta, agradeço por mais essa etapa concluída. 
, professor 
extremamente dedicado, pela competência acadêmica com que conduziu essa orientação e pelas 
diversas horas dedicadas a realização deste trabalho.  
A minha co-orientadora Cida Vieira principal responsável pelo meu ingresso na pesquisa 
científica por ter me feito se encantar com a pesquisa ao conduzir com muita competência a minha 
orientação de TCC da graduação há 13 anos. Desde então desenvolvemos laços de confiança, amizade, 
respeito e afeto. Sou grata por toda sua dedicação e empenho em proporcionar através da Unimontes a 
inserção deste estudo no Programa de Iniciação Científica.  
À minha mãe Lourdes, por sempre acreditar em mim e nunca medir esforços para me ajudar. 
Obrigada por me preparar para a vida, com lições de caráter, esforço, trabalho e amor e ao meu pai que 
perdi ainda na infância pelo dom da vida. 
Ao meu marido Aclésio, pelo amor, companheirismo, parceria, cumplicidade e por toda a 
história de vida que estamos construindo juntos. Obrigada por tornar a minha vida mais feliz e 
completa. 
Compartilho essa conquista com minha irmã Juciane e meu cunhado Marcos pela nossa união, 
por todo incentivo e pelos bons momentos vividos juntos.   
Aos  colegas de pós-graduação obrigada por me proporcionaram tantas reflexões e momentos 
de aprendizado. Agradeço especialmente as colegas Ariane, Juliana, Karine e Raína por todos os 
momentos de alegria e cumplicidade que já vivemos e por todos os que ainda estão por vir.  
Ao professor Vicente por sua essencial colaboração ao me capacitar na manipulação dos 
softwares EVOC® e CHIC®  e a minha aluna da Iniciação Científica Carol pela dedicação e ajuda na 
coleta de dados com os usuários.  
Deixo aqui registrado o carinho pela UFVJM especialmente aos professores do ENSA por 
terem acompanhado minha caminhada do início ao fim, por todas as oportunidades de crescimento 
pessoal e profissional que me proporcionaram. 
Aos meus colegas médicos, gestores e usuários que, gentilmente, aceitaram participar do 
estudo e que compartilharam comigo suas percepções sobre a temática.  
A todos os amigos e familiares que de alguma maneira contribuíram, torceram e vibraram com 








Criado em 2013, o Programa Mais Médicos integra um conjunto de políticas de formação de 
recursos humanos para a saúde com políticas educacionais nos cursos médicos, estímulo à 
pesquisa aplicada ao Sistema Único de Saúde e implementa medidas que asseguram a 
distribuição de médicos em regiões prioritárias por meio da chamada imediata de médicos 
brasileiros e estrangeiros. No entanto, desde a criação e implantação, os órgãos de classe 
médica se posicionam de maneira contrária, situação esta amplamente divulgada na mídia. 
Nesse sentido, o presente estudo teve o objetivo de compreender as representações sociais da 
mídia, dos médicos brasileiros, gestores e usuários das Estratégias de Saúde da Família sobre 
o Programa Mais Médicos. Para a realização do estudo optou-se pelo estudo tipo básico, 
documental e de campo, exploratório, descritivo, transversal com abordagem quantiqualitativa 
cujo referencial teórico foi a Teoria das Representações Sociais. O cenário do estudo foi um 
município do norte de Minas Gerais. Os participantes do estudo foram 50 médicos brasileiros, 
84 gestores e 208 usuários das Estratégias de Saúde da Família e o corpus de análise da mídia 
televisionada foi composto por 55 matérias dos Jornais Nacional e SBT Brasil exibidas no 
período de janeiro de 2013 a janeiro de 2015. A coleta de dados foi feita utilizando teste de 
evocação de palavra e perguntas abertas. Os dados foram analisados por meio dos Softwares 
 2005 (EVOC®) e  
Classification Hiérarchique Classificatoire et Cohésitive - CHIC® (Versão 4.1). Os dados 
coletados por meio das perguntas abertas foram analisados pela técnica de análise do 
conteúdo de Bardin. Diante dos achados deste estudo, percebe-se que o Programa Mais 
Médicos tem suscitado polêmicas, acirrado debates, controvérsias, resistência e conflitos 
ideológicos entre os atores sociais. Esse contexto motivou reações e provocou a construção de 
representações sociais nos atores sociais implicados em sua trama, com interesses diversos e 
contraditórios, o que levou à elaboração de representações sociais sobre o Programa Mais 
Médicos divergentes de aceitação e reprovação pelos atores sociais envolvidos. 
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resources training  with educational policies in the medical courses, incentivation of applied 
research on the  Sistema Único de Saúde and it implements measures that assure the 
distribution of doctors in the regions with more priority through the immediate calling of 
Brazilian and foreign doctors. However, since its creation and implementation, the agencies of 
the medical class placed themselves in opposition, a situation that was widely shown in the 
media. In this sense, this present study had as an objective to reveal the social representation 
of the media, of the Brazilian doctors, the managers, the users of the Estratégias de Saúde da 
Família  about the Mais Médicos program. It was opted the basic, documental and field, 
exploratory, descriptive, transversal study with a quantitative and qualitative approach which 
the theoretical reference was the Theory of Social Representation. The scenery of the study 
was a city of the north of Minas Gerais. The participants of the study were 50 Brazilian 
doctors, 84 managers and 208 users of the Estratégias de Saúde da Família, and the corpus for 
the television media analysis was made of 55 news of the National News and the SBT Brazil 
shown in the period of January of 2013 to January 2015. The data collection was made using 
the calling forth of words and open questions. The data were analyzed through the Softwares 
 2005 (EVOC®) and 
Classification Hiérarchique Classificatoire et Cohésitive - CHIC® (Version 4.1). The data 
collected through open questions were analyzed through the technique of content analysis of 
Bardin. Through the findings of this study, it is noticed that the Mais Médicos Program has 
raised controversies, strong debates, polemics, resistance and ideological conflicts among the 
social actors. This context motivated reactions and provoked the  construction of social 
representations in the social actors involved in the plot, with diverse and contradictory 
interests what led to the elaboration of a more dichotomy social representations about the 
Mais Médicos Program of accepting and reproval of the social actors involved.  
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